Finalité 4 - Organisation de I'action - BTS AM [1°" et 2°

années]

Liste des ressources

I. Seconder les managers dans leurs activités

Chapitre 1 - Positionner son travail d'assistant

- Livre du prof :
Corrigé du Chapitre 01 » 163102_002_corrige_ch01.doc

Chapitre 2 - Agir et prendre des décisions opérationnelles

- Livre du prof :
Corrigé du Chapitre 02  163102_003_corrige_ch02.doc

Chapitre 3 - Organiser les activités

- Livre du prof :
Corrigé du Chapitre 03  163102_004_corrige_ch03.doc

Chapitre 4 - Tenir les agendas personnels et partagés

- Livre du prof :
Corrigé du Chapitre 04 » 163102_005_corrige_ch04.doc

Chapitre 5 - Organiser les déplacements

- Livre du prof :
Corrigé du Chapitre 05  163102_006_corrige_ch05.doc

Chapitre 6 - Organiser un voyage professionnel a I'étranger

- Livre du prof :
Corrigé du Chapitre 06 * 163102_007_corrige_ch06.doc

Il. Contribuer a I'amélioration de I'organisation de l'entité

Chapitre 7 - Analyser le processus de travail

- Livre du prof :
Corrigé du Chapitre 07 » 163102_008_corrige_ch07.doc

Chapitre 8 - Formaliser, suivre et améliorer les procédures

- Livre du prof :
Corrigé du Chapitre 08 » 163102_009 _corrige_ch08.doc

- Fichiers profs :
chap08_appli6 ® 163102_chap08_appli6.pdf

Chapitre 9 - Préparer et suivre un projet

- Livre du prof :
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Corrigé du Chapitre 09 » 163102_010_corrige_ch09.doc

- Fichiers éléves :
ch09_appli02 » 163102_ch09_appli02.xls

- Fichiers éléves :
ch09_appli2_Diagramme ¢ 163102_ch09_appli2_Diagramme.zip

- Fichiers éléves :
ch09_appli03_eleve ¢ 163102_ch09_appli03_eleve.xls

- Fichiers profs :
ch09_MeO_prof ¢ 163102_ch09_MeO_prof.zip

- Fichiers profs :
Chapitre 9 - Application 4 ¢ 163102_ch9_appli4.pdf

- Fichiers profs :
Chapitre 9 - Application 1 » 163102_Chapitre9-application01_prof.gan

- Fichiers profs :
Chapitre 9 - Application 2  163102_Chapitre9-application02_MAJ_prof.gan

- Fichiers profs :
Chapitre 9 - Application 1 - Tableau de bord » 163102_ch09_appli01_TDB-prof.xls

Chapitre 10 - Mettre en oeuvre un espace de travail collaboratif

- Livre du prof :
Corrigé du Chapitre 10 » 163102_011_corrige_ch10.doc

- Fichiers éléves :
ch10_appli05_annexel ¢ 163102_ch10_appli05_annexel.doc

- Fichiers éléves :
ch10_appli05_annexe2 ¢ 163102_ch10_appli05_annexe2.doc

- Fichiers éléves :
Chapitre 10 - Application 1 - Audio ® 163102_Chapitrel0-application01-audio.m4a

- Fichiers éléves :
Chapitre 10 - Application 1 - Audio (script) ® 163102_Chapitre10-application01-audio-script.doc

- Fichiers éléves :
Chapitre 10 - Application 4 - Consignes ¢ 163102_Chapitre10_Application04.doc

Chapitre 11 - Former les utilisateurs a leur environnement informatique

- Livre du prof :
Corrigé du Chapitre 11 » 163102_012_corrige_ch11.doc

Chapitre 12 - Accompagner l'utilisation des TIC

- Livre du prof :
Corrigé du Chapitre 12 » 163102_013_corrige_ch12.doc

lll. Entrainement a I'épreuve E5 (DOPS - Diagnostic opérationnel et
proposition de solutions)
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- Livre du prof :
Corrigé - Cas Solevento ® 163102_014_corrige_Cas-Solevento.doc
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